Anexo 02
Termo de Referência
SERVIÇO DE CONEXÃO À INTERNET POR FIBRA ÓPTICA
1. Objeto do Serviço:
1.1. Disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Mato Leitão acesso dedicado à internet com link de, no mínimo, 50 Mbps Full Duplex (download = upload), sem limitação de tráfego, com garantia de 100% da banda contratada, 24 (vinte e quatro) horas diárias, 7 (sete) dias por semana.
1.2. O endereço para instalação é Rua Leopoldo Aloísius Hinterholz, 710, Bairro Centro, Mato Leitão – RS.
1.3. A disponibilização do link poderá iniciar através de sistema de rádios, devendo obrigatoriamente, num prazo máximo de 6 (seis) meses, ser provida através de Fibra Óptica, com cabo de no mínimo 2 vias, podendo ser cabo do tipo DROP apenas a partir da Caixa de Atendimento até o prédio da prefeitura. A latência entre o Backbone da empresa e a Prefeitura deverá ser inferior 5ms.
1.4. Deverão ser disponibilizados no mínimo 4 IPS para acesso externo rede ipv4/28.
1.5. A latência média mensal do Núcleo do Backbone IP não pode ultrapassar 65 ms e o Backbone da licitante deve possuir links com capacidade mínima de 200 Mbps.
1.6. O período de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, havendo concordância entre as partes.
1.7. Todos os equipamentos fornecidos pela contratada, nas suas condições de fabricação, operação, manutenção, configuração, funcionamento, alimentação e instalação, deverão obedecer rigorosamente às normas e recomendações em vigor, elaboradas por órgãos oficiais competentes ou entidades autônomas reconhecidas na área – ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações).
1.8. O serviço de ativação deverá ser executado sem custos ao Município.
2. Habilitações dos Licitantes

2.1. A licitante deverá apresentar Termo de Autorização ou Termo de Dispensa de Autorização e Comprovante de Regularidade expedidos pela Anatel, para exploração dos serviços de comunicação multimídia (SCM) especificadas neste certame.
2.2. A distância máxima da caixa de atendimento até a prefeitura não poderá ultrapassar 200 metros.
3. Requisitos de instalação e aceitação dos serviços:
3.1. A contratada deverá instalar, ativar e disponibilizar o serviço no prazo máximo de 30 (dias) dias corridos a partir da emissão da autorização emitida pelo departamento de compras ou a partir da assinatura do contrato.
3.2. Os equipamentos necessários para o funcionamento (roteador, switch, onu, etc), bem como quaisquer outros acessórios (conectores, cabos, conversores, etc) ou softwares necessários à execução dos serviços contratados de acesso a internet, serão de propriedade da contratada e por ele fornecidos, instalados e configurados. A manutenção desses equipamentos será de inteira responsabilidade da contratada. Os equipamentos da contratada não terão custos adicionais para o Município.
3.3. As providências necessárias à instalação, configuração e operação do link, incluindo mão de obra, são de responsabilidade única da contratada e não devem representar ônus para a Prefeitura Municipal de Mato Leitão.
3.4. A contratada será responsável pelo projeto e execução de obras se necessário, e sem ônus para a Prefeitura Municipal de Mato Leitão.
3.5. A conectividade do link deve ser em interface de rede ethernet 10/100/1000 Mbps - RJ45 dos equipamentos da contratada até a rede da contratante.
3.6. É de responsabilidade da contratada toda a infraestrutura de conectividade até o rack da contratante
4. Requisitos de manutenção dos serviços:
4.1. Apresentar durante a vigência do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estrar cumprindo a legislação em vigor quanto as obrigações assumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciárias, tributárias, fiscais e comerciais.
4.2. O serviço de suporte poderá ser solicitado para resolução de problemas ou esclarecimento de dúvidas. Os funcionários da contratada deverão conhecer as características dos serviços de comunicação disponibilizados, estando aptos a dar as informações básicas sobre os serviços deste.
4.3. Para abertura de chamados, a contratada deverá disponibilizar página na internet (helpdesk), e-mail e número de telefone para atendimento em horário comercial e ainda número de telefone para atendimento emergencial 24 horas. 
4.4. Eventuais problemas de conexão deverão ser solucionados em até 3 (três) horas, ou caso seja necessário substituir equipamentos, em até 12 (doze) horas após abertura de chamado.
5. Requisitos de qualidade dos serviços:
5.1. O índice de disponibilidade do link deverá ser de, no mínimo, 98% mensalmente. O não atendimento a esse índice estará sujeito às penalidades cabíveis.
5.2. A Prefeitura Municipal de Mato Leitão deverá dispor, com relação aos equipamentos da contratada, o acesso necessário à execução dos procedimentos de acompanhamento de qualidade e de desempenho do serviço, inclusive aqueles que envolvem a utilização dos protocolos SNMP e ICMP ou, a empresa deverá fornecer todas as informações solicitadas sem custo adicional, referente aos equipamentos fornecidos e instalados no centro da rede quando solicitado. 
