ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE MATO LEITAO

PODER EXECUTIVO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO —2025

A Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Municipio de Mato Leitdo foi criada através
da Lei Municipal n® 2.740 de 05 de junho de 2019 e estd vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal.

‘A Ouvidoria € o canal pelo qual o cidaddo pode fazer dentincias, reclamagées, elogios,
pedidos de informac&o ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Poder Executivo,
com o objetivo de aprimorar e aperfeigoar os servicos prestados.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Mato Leitdo,
situada na Rua Conego Pedro Henrique Vier, n° 580, Bairro Centro, com horario de
atendimento das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17h.

As manifestag¢des dos cidaddos podem ser realizadas através:

e No site do Municipio de Mato Leitdo (www.matoleitao-rs.com.br), através da Plataforma
Fala.Br/CGU, e através do Formulario SIC.

e Ligacdo telefonica através do nimero (51) 3784-1085;
e Atendimento presencial na Prefeitura Municipal.

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA EM 2025

Considerando o periodo de 01/01/25 a 31/12/25, a Ouvidoria/SIC do Municipio de
Mato Leitdo recebeu 14 manifestacdes, sendo que 05 foram registradas no sistema Fala.br,
e destas,04 manifestagdes foram anonimas. Destas, 08 manifesta¢des sdo de informagdes, 05
comunicagdes, sendo uma delas direcionada para 6rgéo externo e 01 solicitacdo. As
demandas recebidas foram respondidas no sistema Fala.br ou por e-mail, mesmo as ndo
identificadas.

MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Os fatores mais comuns que motivaram os ¢idaddos a4 encaminharem manifestagdes
de ouvidoria a0 Municipio de Mato Leitdo no ano de 2025, s&o os abaixo relacionados:

- Comunicagdo sobre a falta de prestagio de servigo terceirizado de recolhimento de lixo.
- Comunicagdo sobre falta de cuidados de higiene em residéncia.
- Solicitag¢do de adogdo de programa para educagéo.
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- Comunicagio sobre irregularidade em prédio publico.
- Comunicagdo sobre compra irregular.

- Comunicag@o sobre negligéncia infantil.

- Informagdes sobre pagamento de guias e taxas.

- Informagdes sobre processo seletivo.

- Informagdes sobre o calendario de eventos.

- Informagdes sobre funcionamento dos telefones.

- Outros.

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Com relag@o aos pontos recorrentes e o historico destas manifestacdes de Ouvidoria,
no ambito do Municipio, durante o ano de 2025, relacionamos abaixo os assuntos que mais
figuraram dentre as demandas registradas:

- Informagdes sobre funcionamento dos telefones.

Esta demanda foi sanada com o contrato de prestacao de servigo de telefonia IP a partir
do més de Abril de 2025.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA QUANTO AS
MANIFESTACOES

Todas as demandas de ouvidoria de competéncia do municipio, foram encaminhadas
aos setores competentes, que apos fazer o tratamento da demanda, retornaram as respostas a
Ouvidoria Geral para o envio das respostas aos cidadios requerentes. Na medida do possivel
foi dado prosseguimento necessario para que o atendimento fosse satisfatorio. Mesmo as
demandas realizadas de maneira anénima foram repassadas aos setores responsaveis,
embora essa ndo seja uma obrigatoriedade, apenas nos casos em que 0os manifestantes se
identificam. Em algumas situacdes o Ouvidor no acompanhamento das demandas em
tratamento, necessitou intervir na cobranga aos respectivos Secretérios quanto ao
cumprimento de prazos estabelecidos. Percebeu-se que a Administracdo Publica buscou
tomar as providéncias necessarias para solucionar a maioria das manifestagdes apresentadas.

Adriana Fabricia Delavy Traesel

Ouvidor Municipal



